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1. Introduccion

El IMSS, tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la
proteccion de los medios de subsistencia, y los servicios sociales para el bienestar individual
y colectivo, asi como el otorgamiento de una pension a los trabajadores que, en su caso y
previo cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada por el Estado.

Para garantizar el derecho a la salud y a la asistencia médica establecidos en la Ley del
Seguro Social, el IMSS ofrece una amplia diversidad de servicios ambulatorios y
hospitalarios.

En términos de recursos requeridos e impacto poblacional, el IMSS es el mayor prestador de
servicios médicos en México, contando con 1,836 Unidades Médicas, las cuales se dividen
en los tres niveles de atencidon (1,531 unidades médicas de primer nivel, 251 unidades
médicas de segundo nivel, 36 unidades médicas de tercer nivel y 18 unidades de apoyo a la
atencion meédica). Ademas, en el marco del programa IMSS-BIENESTAR se suman mas
hospitales y unidades médicas en zonas rurales remotas’.

Asimismo, el IMSS pone a disposicién de sus derechohabientes estancias para apoyar el
cuidado infantil para las madres y padres trabajadores durante su jornada laboral, diversas
actividades culturales, deportivas, de promocion de la salud, de capacitacion vy
adiestramiento técnico, asi como una red de tiendas, centros vacacionales y velatorios.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), establece en su primer principio el de
erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad. Para ello se establece como estrategia la
regeneracion ética de las instituciones y la sociedad. La regeneracion ética es la intencion
ejemplificante de un ejercicio de gobierno austero, honesto, transparente, incluyente,
respetuoso de las libertades, apegado a derecho, sensible a las necesidades de los mas
débiles y vulnerables y pendiente en todo momento del interés superior.

Asimismo, el PND establece en su séptimo principio rector “No dejar a nadie atras, no dejar a
nadie fuera”, por ello el IMSS colabora en el ambito de su competencia en la implementacion
de un sistema de salud que atienda las necesidades de toda la poblacién, orientado a
subsanar y no a agudizar las desigualdades.

El Programa Institucional del IMSS 2020-2024, establece como su objetivo prioritario 5,
asegurar la sostenibilidad con un gasto eficiente y una mayor recaudacion, siempre vigilando
la austeridad y la eliminacion de la corrupcion y la impunidad. Un IMSS sin corrupcion; un
IMSS transformado para futuras generaciones. En especifico mandata el reforzar los
mecanismos de compra y promover la eficiencia y la eficacia en su negociacion. Como
accion puntual se establece la estrategia prioritaria “5.7.4. Incentivar la creacion de

Fuente:
1 “Informe al Ejecutivo Federal y al Congreso de la Union sobre la situacion financiera y los riesgos del Instituto Mexicano del Seguro Social 2021-2022".
(h_rl/p/' .imss.gob.mx/conoce-al-imss/informe-2021-2022).
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mecanismos para la rendicion de cuentas, estableciendo criterios de evaluacion y
transparencia que fomenten el buen funcionamiento del Instituto”.

Historicamente, el IMSS es una de las principales entidades compradoras de la
Administracién Publica Federal (APF). Tomando como referencia los ultimos cuatro afos, se
identifica que, en promedio, estas representan un 36.5% del total de los contratos que
celebra la APF2,

A la fecha, el IMSS cuenta con 129 Unidades Compradoras habilitadas en el Sistema
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet. Sélo en el afio
2022, en el IMSS se realizaron 24,727 procedimientos de contratacion con fundamento en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el orden de
aproximadamente $134,746,644,000.00 (CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS
00/100 M.N.) y con la participacién de mas de 5,000 proveedores®.

En los dltimos aios, el IMSS ha realizado un esfuerzo a fin de privilegiar la Licitacion Plblica
respecto de otros procedimientos de excepcion (Invitacién a cuando menos tres personas o
Adjudicacion directa).

En el 2022, a Nivel Central, 151 de los procedimientos de contratacion se realizaron a través
de Licitaciones Publicas, lo que representd el 51.57% del importe total adjudicado, por un
aproximado $33,176,163,897.00 (TREINTA Y TRES MIL CIENTO SETENTA Y SEIS
MILLONES CIENTO SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS
00/100 M.N.).

Sin embargo, se hace necesario replicar ese esfuerzo en todas las Unidades Compradoras,
dado que en el mismo afio 2022, en los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatales y Regionales (OOAD’s), se realizaron 1,500 procedimientos de
contratacion a fravés de Licitaciones Publicas, lo que representd soélo el 35.17% del importe
total adjudicado, por un aproximado de $21,634,067,238.00 (VEINTIUN MIL SEISCIENTOS
TREINTA Y CUATRO MILLONES SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
OCHO PESOS 00/100 M.N.); y en las Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE's), se
realizaron 371 procedimientos de contratacién a través de Licitaciones Publicas, lo que
representd el sdlo 33% del importe total adjudicado, por un aproximado de
$2,940,367,493.00 (DOS MIL NOVECIENTOS CUARENTA MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA'Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.)*

Por ello se requiere, mejorar los mecanismos de contratacion con la implementacion de
mejores practicas identificadas a nivel internacional y nacional y, paralelamente, establecer

Fuente:

z CompraNet con corte a marzo 2023. https://www.gob.mx/compranet/documentos/datos-abiertos-250375
Cuarto informe trimestral sobre la conclusion y resultados generales de las contrataciones realizadas por el IMSS. Primer Sesion Ordinaria CAAS 2023,
Cuarto informe trimestral sobre la conclusion y resultados generales de las contrataciones realizadas por el IMSS. Primer Sesion Ordinaria CAAS 2023,
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mejores mecanismos de supervision, control y sobre todo de uso de informacion estratégica
con el fin de favorecer el nivel de competencia y concurrencia y garantizar las mejores
condiciones para el Estado, bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez.

Sobre esas mejores practicas, cabe recordar que en el afo 2011, el IMSS solicitd
formalmente una revision de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE) en sus regulaciones y practicas de adquisiciones internas a la luz de las Guias de la
OCDE. Esta revision culmindé en mas de 20 recomendaciones al IMSS sobre como mejorar
los procedimientos de adquisicion para evitar la colusion entre los proveedores.

Asimismo, la OCDE emitié en el afio 2017 una nueva Recomendaciéon sobre Integridad
Publica, en la cual se adoptd, entre otros, que los paises miembros y no miembros que se
hayan adherido a dicha recomendacién desarrollaran un sistema coherente, completo y
global en materia de integridad publica, que tenga como estrategia utilizar datos e
indicadores de evaluacién en base a riesgos legitimos a la integridad.’

La integridad publica, acorde a la OCDE, se refiere al “posicionamiento consistente y la
adhesion a valores éticos comunes, asi como al conjunto de principios y normas destinadas
a proteger, mantener y priorizar el interés publico sobre los intereses privados”.

La misma OCDE ha detallado las acciones precisas para mejorar la integridad en las
contrataciones publicasﬁ, entre las que destacan que:

o Los gobiernos deben establecer normas claras de integridad y garantizar el
cumplimiento en todo el proceso de contratacion, particularmente en la gestion de
contratos; y

e Los proveedores potenciales deben también ser alentados a tomar medidas
voluntarias para reforzar la integridad en su relaciéon con el gobierno.

Sobre esas mejores practicas, en la década pasada el Parlamento Europeo (Ley 9/2017)
reguld la aplicacion de evaluaciones de cumplimiento en las contrataciones publicas, como
un modelo que va mas alla del aspecto prohibicionista a quienes incumplen, sino abogando
por incentivar una cultura del cumplimiento y ética empresarial, potenciando la
autorregulacion.

En 2018, la OCDE emitid¢ el informe denominado “Combate a la colusién en las compras
publicas del IMSS: Impacto de las recomendaciones de la OCDE”, en el cual se resumen las
acciones que el IMSS puede seguir para implementar cualquier recomendacion no adoptada
y mejorar aun mas sus practicas de adquisiciones. Aunque a la fecha, la mayoria de las
recomendaciones se han implementado, completa o parcialmente, trayendo resultados

Fuente:
® OCDE, Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre integridad publica. 2017.
° OGHE, ENHANCING INTEGRITY IN PUBLIC PROCUREMENT: A CHECKLIST. 2008.
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favorables en las adquisiciones publicas y beneficios al IMSS, aln es factible explorar
nuevas estrategias que permitan eficientar los procesos de compra.

Internacionalmente, México es parte de diversos tratados en materia anticorrupcion, siendo
entre otros:

Convencién Interamericana contra la Corrupcion (CICC): Integrada por 35 Estados
miembros de la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA), adoptada en Caracas,
Venezuela, el 29 de marzo de 1996, y ratificada por México el 27 de mayo de 1997.
Consta de 28 articulos, que se refieren a medidas preventivas contra actos de
corrupcién, entre otros.

Reconoce que la corrupcion no podra ser solucionada Unicamente con acciones
represivas sino que es necesario que los estados adopten medidas preventivas
orientadas a modernizar las instituciones de gobierno y a eliminar las causas de la
corrupcion o las condiciones que la propicien.

Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (CNUCC), también conocida
como la Convencion de Mérida: Integrada por 168 Estados Parte, adoptada en Nueva
York, Estados Unidos, el 31 de octubre de 2003 y ratificada por México el 20 de julio
de 2004. Consta de 71 articulos, divididos en ocho capitulos, que se refieren
principalmente a medidas de prevencién, penalizacion y aplicacion de la ley,
cooperacion internacional y recuperacion de activos.

Un capitulo entero de la Convencién se dedica a la prevencién, con medidas dirigidas
a los sectores publico y privado. En materia de prevencion, cada Estado Parte debe
procurar establecer y fomentar practicas eficaces encaminadas a prevenir la
corrupcion, asi como evaluar periédicamente los instrumentos juridicos y las medidas
administrativas pertinentes a fin de determinar si son adecuados o no para combatir la
corrupcion

Es el unico instrumento universal jurl’dicamente vinculante en el marco de la
prevencion y lucha contra la corrupmon bajo la implementacién y aplicacién de
mejores practicas.

T-MEC, Tratado celebrado entre los Estados Unidos de América, los Estados Unidos

Mexicanos y Canada, que entrd en vigor el 1 de julio de 2020, y cuyo Capitulo 27 se
refiere a la Anticorrupcion.

Reconoce la necesidad de desarrollar la integridad dentro de los sectores publico y
privado. Contiene medidas para combatir la corrupcién, promover la integridad entre
los funcionarios publicos y promover la participacion del sector privado y la sociedad.

cuenta su tamano, estructura juridica y los sectores en que operan, establezcan

jntre otros, establece que cada Parte fomentara a las empresas a que, teniendo en

/

7
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programas de cumplimiento con el fin de prevenir y detectar delitos relacionados con
corrupcion.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento
preven que CompraNet contara con el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
(RUPC), administrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el cual clasifica la
informacion de los proveedores y contratistas de acuerdo con su actividad, datos generales,
nacionalidad, experiencia; especialidad; capacidad técnica, economica y financiera, e
historial de contratos celebrados con la APF.

Aunque ese padrdn funciona, es limitado, pues no comprende la valoracion de aspectos que
denoten una politica de integridad implementada por los proveedores.

Como parte de las Buenas Practicas que los Estados pueden realizar para implementar las
disposiciones de la CICC, en especifico los Mecanismos para estimular la participacion de la
sociedad civil y de las organizaciones gubernamentales en los esfuerzos destinados a
prevenir la corrupcion, la Secretaria de la Funcion Puablica (SFP) implementé en el afio 2019,
el Padrén de Integridad Empresarial, cuyo objetivo principal es vincular al sector empresarial
con la Administracion Publica a través del fomento de la integridad, la ética, la honestidad y
el respecto entre éstos, para prevenir riesgos de corrupcion.

La SFP dispuso que puedan formar parte del Padron las empresas que cuenten con una
politica de integridad y que, ademas, cumplan con sus obligaciones fiscales y de seguridad
social de sus trabajadores, y no se encuentren sancionadas o impedidas para participar en
procedimientos de contrataciones publicas con el Gobierno Federal.

La SFP otorga un Distintivo de Integridad Empresarial, a las empresas registradas en el
Padrén que acrediten que cumplen con todos los elementos sefialados en el articulo 25 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

La Ley General de Responsabilidades Administrativas, en el citado articulo 25, sefiala los 7
componentes de una politica de integridad y establece los mecanismos de coordinacion
publico-privada para el disefio y supervision de mejores practicas sobre controles, ética e
integridad en los negocios y mecanismos de autorregulacion.

Segun datos de la SFP, se ha puesto en marcha una nueva plataforma para el registro en el
Padrén de Integridad Empresarial, en el cual actualmente sélo 5 empresas han obtenido el
registro en dicho Padron’.

La Politica Nacional Anticorrupcion, establece como Eje 3, el promover la mejora de la
gestion publica y de los puntos de contacto gobierno sociedad, y sefiala como su Objetivo

7 hitps://padron.apps.funcionpublica.gob. mx/padron-de-integridad-empresarial/

Pagina 7 de 21




— POLITICA DE INTEGRIDAD PARA VERIFICAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO
@ DE LOS PROVEEDORES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

SOCIAL
IMSS

Especifico 7, el “Impulsar |a adopcién y homologacion de reglas en materia de contrataciones
publicas, asociaciones publico privadas y cabildeo, que garanticen interacciones integras e
imparciales entre gobierno y sector privado”; para ello establece como una prioridad a largo
plazo en el numeral 29 “Desarrollar e implementar un sistema Unico de informaciéon sobre
compras y adquisiciones publicas, que incluya un padrén nacional de proveedores de
gobierno y un sistema nacional homologado de contrataciones publicas, vinculados a la
Plataforma Digital Nacional”.

Por su parte, la Coordinacion de Investigacion de Mercados, adscrita a la Unidad de
Adquisiciones de la Direccidon de Administracion del IMSS, ha creado un directorio de
proveedores del IMSS, que incluye un listado de proveedores de todos los bienes,
arrendamientos y/o servicios que ha contratado el IMSS; dicha herramienta es de gran
utilidad durante la etapa de investigacion de mercado pues permite identificar a los oferentes
potenciales y minimizar el riesgo de obtener cotizaciones por parte de proveedores
“fantasmas” o inactivos; sin embargo, éste no comprende ni aborda los aspectos relativos a
una politica de integridad empresarial.

Dada la naturaleza de las necesidades de compras del IMSS, es necesario reforzar controles
y sistemas para eficientizar y procurar que los procedimientos se realicen de manera integra.

El riesgo de que los proveedores presenten incumplimientos a las regulaciones fiscales y
otras en tanto mantienen una relacion contractual con el IMSS, debe ser monitoreado en todo
momento a fin de contar con informaciéon oportuna para la toma de decisiones necesarias
para su tratamiento. Al dia de hoy, esta verificacion se realiza al momento de |la adjudicacion
de un contrato, pero se hace necesario fortalecer los mecanismos de monitoreo de forma
permanente. Es asi que se requiere implementar una herramienta que permita fortalecer la
calidad de las contrataciones e identificar aguellos proveedores que cuentan una reputacion
negativa, con antecedentes de incumplimiento, vinculos riesgosos o que hayan sido
previamente sancionados, para poder incentivar con estimulos a quienes estén en
escenarios positivos.

Por ello, es importante para el IMSS promover que sus proveedores observen nuestra
Politica de integridad, ofreciendo incentivos, en el marco de la normatividad aplicable, a
quienes demuestren cumplimiento a la misma.

Un mecanismo de esta naturaleza podria convertirse en un incentivo de calidad y
cumplimiento que motive al sector privado que compite para proveer bienes, arrendamientos
y servicios al IMSS, y a su vez constituiria un mecanismo de prevencién y a la vez de
promocion de mejores practicas acordes con nuestra Politica de Integridad.

Los actos de contratacion que se realizan en las distintas Unidades Compradoras de los
OOAD’s, UMAE’s y Centros Vacacionales, estdn apegados a derecho y en un marco de
trapsparencia y rendicion de cuentas; sin embargo, se presentan grandes areas de

ortunidad de analisis de mercado, implementacion de estrategias de contratacién y una
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mejor coordinacion, a partir del uso efectivo de la funcidén normativa central con que cuenta la
Direccion de Administracion, asi como la evaluacion de la Direccion de Operacion y
Evaluaciéon en los temas de control, coordinacion y planeacion de los Organos
Administrativos Desconcentrados Estatales y Regionales.

El contar con un Registro de Integridad de Proveedores del IMSS, en el que se verifique el
cumplimiento de una politica de integridad con la inclusion de mecanismos de verificacion
permanente y en el que se incorpore informacion sobre la ejecucion, implementacion y
modificaciébn de los contratos, asi como la calidad de los bienes, arrendamientos y/o
servicios, que permita al IMSS utilizar otras fuentes de informacién ademas de aquellas
enlistadas en la LAASSP para efectos de investigacion de mercado, y con ello garantizar la
credibilidad de informacion que se recopila de cada proveedor en los procedimientos
subsecuentes.

Por ello, con base en las facultades que el Reglamento Interior del IMSS y sus Manuales de
Organizacion, le confieren a la Direccion de Administracion y a la Direccion de Operacion y
Evaluacion, se requiere de la creacion de una Politica de integridad para verificar el debido
cumplimiento de los proveedores del IMSS, a fin de promover la difusién de buenas practicas
de compras responsables y fomentar el cumplimiento de las obligaciones de todos los
actores que participan en los procedimientos de contratacion.
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. Marco Juridico — Administrativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-02-1917 y sus reformas.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-12-1976 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento.
D.O.F. 14-05-1986 y sus reformas.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-01-1983 y sus reformas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-07-2016.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico y su
Reglamento.

D.O.F. 04-01-2000 y sus reformas.

D.O.F. 28-07-2010 y sus reformas.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacién Publica
D.O.F. 09-05-2016 y sus reformas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
D.O.F. 04-05-2015.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
D.O.F. 26-01-2017 y sus reformas.

Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.
D.O.F. 18-09-2006 y sus reformas.

Manual de Organizacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Clave 0500-002-001, fecha de registro 26-12-2022.

Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion.
Clave 1000-002-001, fecha de registro 08-02-2023.

Manual de Organizacion de la Direccion de Operacion y Evaluacion.
Clave G000-002-001, fecha de registro 06-12-2022.
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3. Ambito de aplicacién

La presente Politica es de aplicacion obligatoria para todas las personas servidoras publicas
del IMSS que, en su caracter de Area Contratante del IMSS, directa o indirectamente tengan
injerencia o interactien en los diferentes procedimientos de contratacion para la adquisicion
o arrendamiento de bienes muebles o para la prestacion de servicios, previstos en la

LAASSP.

Asimismo, sera de observancia obligatoria para aquellos particulares que resulten

adjudicados en los procedimientos de contrataciéon que realice el IMSS.
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4. Atribuciones

Con la publicaciéon del Reglamento Interior del IMSS en el Diario Oficial de la Federacion, el
18 de septiembre de 2006, se modificé la estructura organica del IMSS; en lo particular, por
lo que respecta a la entonces denominada Direccién de Administracion y Evaluaciéon de
Delegaciones, se establecid la organizacion que esta requiere para atender las funciones
referentes a planear, administrar, dirigir, normar, regular, controlar y ejecutar los servicios en
materia de conservacion y servicios generales, construccion y planeacion inmobiliaria,
abastecimiento y equipamiento, gestion de recursos humanos, relaciones laborales,
evaluacion de delegaciones, organizacion, calidad, normatividad y demas servicios de
caracter general y naturaleza administrativa que contribuyan a mejorar los servicios
institucionales, en los términos de la Ley del Seguro Social, Acuerdos del Consejo Técnico y
demas disposiciones de ley aplicables.

Las atribuciones de la entonces denominada Direccion de Administracion y Evaluacion de
Delegaciones, quedaron plasmadas en el Titulo Cuarto de los Organos Normativos del
Instituto, Capitulo Primero en el Articulo 69 de la Fraccion | a la XXVIII del Reglamento
Interior del IMSS, estableciendo que para el ejercicio de sus atribuciones contara con el
auxilio de las Unidades de Personal, de Administracion, de Evaluacion de Delegaciones y de
Organizacion y Calidad, que tendran a su cargo el desempefio de las funciones que les
sefialen los manuales de organizacion y operacion.

Sin embargo, en cumplimiento al Acuerdo ACDO.SA2.HCT.111213/361.P.DAED, aprobado
por el H. Consejo Técnico en sesion celebrada el 11 de diciembre de 2013, se considerd
procedente el cambio de denominacion de la Direccion de Administracion y Evaluacion de
Delegaciones por el de Direccién de Administracién, asi como el cambio de adscripcion de la
Unidad de Evaluacion de Delegaciones junto con su tramo de control a la entonces
denominada Direccién de Vinculacion Institucional y Evaluaciéon de Delegaciones.

Posteriormente, con base en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.280421/99.P.DA del 28 de abril de
2021, el H. Consejo Técnico, en su numeral primero aprobd la modificaciéon a la estructura
organica de la Direccion de Vinculacion Institucional y Evaluacion de Delegaciones, la cual
cambio de denominacion por Direccion de Operacion y Evaluacion, de la cual dependeran las
Unidades de Evaluacion de Organos Desconcentrados, de Comunicacion Social y de
Atencion a la Derechohabiencia; asi como las Coordinaciones de Vinculacion, de Operacion
con la Sociedad Civil y Organismos Auténomos, de Seguimiento a la Operacién con
Entidades, de Operacion con la Sociedad Civil y Organismos Autébnomos y Administrativa.

La Direccion de Administraciéon, antes Direccion de Administracion y Evaluacion de
Delegaciones tiene sus facultades establecidas en el articulo 69 del Reglamento Interior del
IMSS (quedan excluidas las fracciones de la XXIIl a la XXVII), siendo entre otras, el emitir,
difundir y analizar, en los términos de las disposiciones legales aplicables, las normas
especificas para la contratacion de adquisiciones, suministro de los recursos materiales,
arpeéndamientos, servicios generales, obra pulblica y servicios relacionados con la misma, asi
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como las de conservacion y los demas servicios de caracter general y naturaleza
administrativa que sean necesarios para la adecuada operacion del Instituto.

Entre las funciones sustantivas establecidas en el Manual de Organizacion de la Direccion de
Administracion, se encuentran el determinar las estrategias para las contrataciones en
materia de adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles y prestacion de servicios, obra
publica y servicios relacionados con las mismas y de proyectos especiales.

Por su parte, la Direccién de Operacion y Evaluacién tiene sus facultades establecidas en las
fracciones de la XXIIl a la XXVII del articulo 69 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano
del Seguro Social, mismas que quedaron incorporadas en el Manual de Organizacion de la
Direccion de Operacion y Evaluacion.

La Direccion de Operacion y Evaluacion, como area que determina las politicas y estrategias
para verificar la organizacion y funcionamiento de los OOAD’s y las UMAE's; se apoya en la
Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados para la coordinacion de los mismos,
mediante la atribucion de dirigir la evaluacion respecto al cumplimiento de los documentos
normativos internos.

La adecuada coordinacion, en la obtencion de informaciéon oportuna, verificada y consistente
respecto de los actos de contratacion y de los proveedores del IMSS, entre la Direccion de
Administracion auxiliada por la Unidad de Adquisiciones y la Direccion de Operacion y
Evaluacion auxiliada por la Unidad de Evaluacion de Organos Desconcentrados; permitiria
establecer estrategias para mejorar las condiciones en que el IMSS realiza los actos de
contratacion, impulsar el fortalecimiento en la practica efectiva de los principios
Constitucionales de la contratacion publica: eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez.

/
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5. Definiciones
Para efectos del presente documento se entendera por:

5.1.Area Contratante: Unidad administrativa facultada en el IMSS para realizar
procedimientos de contratacién a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la
prestacion de servicios, conforme a lo siguiente:

a)  En Organos Normativos:

La Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, adscrita a la
Unidad de Adquisiciones de la DA, a través de la Coordinacién Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, y la Coordinacion Técnica de Bienes y
Servicios, asi como las Divisiones que las integran. La Unidad de Comunicacion
Social, la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales y la Direcciéon de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico, para los casos previstos en el numeral 5.3.8 de
las Politicas, Bases y Lineamientos, en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

b) En OOAD:

A través de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, bajo la supervision
del Titular, conforme al articulo 144 fraccion XXIll del RIIMSS y el Manual de
Organizacion del IMSS.

c) En UMAE:

A través de la Direccion Administrativa.

5.2.CIM: Coordinacién de Investigacion de Mercados, adscrita a la Unidad de
Adquisiciones de la DA.

5.3.Contrato o pedido: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y
obligaciones, y a través del cual se formaliza la adquisicion o arrendamiento de
bienes muebles o la prestacion de servicios, en términos de la LAASSP.

5.4.DA: Direccion de Administracion.

5.5.Debido cumplimiento: Obligaciones o consideraciones en apego al marco juridico-
normativo aplicable y obligaciones contractuales de los proveedores.

5.6.DOE: Direccion de Operacién y Evaluacion.

/ 5.7.Evaluacion: Determinacion cuantitativa respecto del grado de cumplimiento.
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5.8.IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

5.9.INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

Investigacion de mercado: Es la verificacion de la existencia de bienes,
arrendamientos o servicios, de proveedores a nivel nacional o internacional y del
precio estimado basado en la informacidén que se obtenga en la propia dependencia o
entidad, de organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores
del servicio, o una combinacion de dichas fuentes de informacion

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Obligacion contractual: La participacion obligada en cumplimiento a un contrato,
para las partes o alguna de ellas.

OOAD: Organos de Operaciéh Administrativa Desconcentrada.

Organos Normativos: Los descritos en el articulo 3 fraccién Il del RIIMSS vy el
Manual de Organizacion del IMSS.

Persona servidora publica: Las personas que desempefian un empleo, cargo o
comision en los entes publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto
en el articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Politica de Integridad: La prevista en el presente documento.

Portal informatico: Al medio de comunicacién, incorporaciéon y actualizacion de
informacién y documentacién por medio de la internet, en el que los proveedores se

incorporaran y actualizaran su informacion en el RIPIMSS y sobre la informacion de
los actos de contratacion en que participen.

Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o
servicios, de conformidad con el articulo 2 fraccion VI de la LAASSP.

RIIMSS: Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.
RIPIMSS: Registro de Integridad de Proveedores del IMSS.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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5.23. SAT: Servicio de Administracion Tributaria.
5.24. UMAE: Unidad Médica de Alta Especialidad.

5.25. Unidad Compradora: Es el Area Contratante facultada conforme a la fraccion VII del
capitulo 2 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica

Gubernamental denominado CompraNet”.
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6. Politicas

En todos los procedimientos de contratacion en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios con fundamento en la LAASSP, se observaran las siguientes Politicas:

6.1. Todos los proveedores, sin perjuicio de la informacion que deban entregar para la
formalizacion de un instrumento juridico con el IMSS, deberan de incorporar la
documentacion e informacién que soporte su cumplimiento legal y fiscal, para ser
verificado por el IMSS a través del portal informatico; asi como las caracteristicas de
los actos de contratacion vigentes. Durante el periodo en el que su relacion
contractual esté vigente, deberan actualizar la documentacién e informacion.

6.2.El IMSS, con la informacién y documentacion, conformara el RIPIMSS, que sera
fuente adicional para las investigaciones de mercado y actos de contratacion.

6.3.La informacion que esté en el RIPIMSS, sera insumo para que se determinen
acciones de coordinacion y normativas para el disefio y operacion de estrategias de
contratacion que fortalezcan las mejores condiciones de compra del IMSS.

Del Registro de Integridad de los Proveedores del IMSS

6.4.El IMSS contara con un portal informatico para el registro y verificacion del
cumplimiento de los proveedores respecto del marco juridico normativo, asi como
para evaluar el cumplimiento de las disposiciones que integran la presente Politica de
integridad en los proveedores; soportado con informacion y documentacion de los
mismos.

6.5.A través de esta herramienta los proveedores podran obtener una constancia que
avale el cumplimiento de los requisitos administrativos y una serie de criterios que
den cuenta de la instrumentaciéon de buenas practicas en materia de integridad,
combate a la corrupcion, fiscales, entre otras.

Objeto del Registro de Integridad de los Proveedores del IMSS
6.6.El RIPIMSS tiene por objeto:

a) Evaluar el debido cumplimiento legal y fiscal de los proveedores del IMSS, de
conformidad con la informacién y documentacién que aporten los proveedores,

/ durante todo el periodo de la relacidén contractual;
b) Evaluar el cumplimiento de la presente Politica de integridad en los proveedores del
IMSS; v,

c) Promover la adopcion de mejores practicas de integridad entre proveedores, a partir
del analisis de la informacion y resultados de la evaluacion.
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Asimismo, permitira al IMSS contar con informacion oportuna, consistente y sistematizada
de:

— Los procedimientos de contratacion realizados en las distintas Unidades Compradoras
del IMSS;

— Los proveedores que tienen relacion contractual con el IMSS.

— Los proveedores permanentemente verificados en el padréon del IMSS, para ser
considerados en las investigaciones de mercado y los actos de contrataciones futuras,
estableciendo incentivos, en el marco ce la normatividad aplicable.

Para ello, las tecnologias de la informacion deberan ser indispensables en el disefio e
implementacion de esta politica, a fin de concretarse en un periodo corto, garantizar la
seguridad de la informacion y a operar a un bajo costo para el IMSS.

Caracter del Registro de Integridad de los Proveedores del IMSS

6.7. La participacion en el RIPIMSS sera de caracter obligatorio para todos aquellos
proveedores que resulten adjudicados en cualquier procedimiento de contratacion del
IMSS.

El IMSS realizara las acciones de difusiéon y promocién para participar en el RIPIMSS,
estableciendo ademas incentivos, en el marco legal aplicable, para quienes se
encuentren integrados a este.

En todos los contratos que formalice el IMSS, se establecera la obligaciéon contractual
de integrarse al RIPIMSS en un periodo no mayor a 30 dias naturales posteriores a la
formalizacion del contrato.

De la debida diligencia

6.8. Al incorporarse al RIPIMSS los proveedores participaran en una debida diligencia
respecto a su nivel de cumplimiento, a fin de verificar que se atienden los aspectos de
legalidad y cumplimiento necesarios, conforme a nuestra Politica de Integridad, que
sean establecidos en el Manual de Operaciéon del RIPIMSS.

Principios del Registro de Integridad de los Proveedores del IMSS
6.9. Es obligatorio: Los proveedores con contrato vigente en el IMSS, deberan inscribirse
al RIPIMSS y por ende participar en la debida diligencia. Esta previsién debera
/ contenerse en los instrumentos juridicos a formalizar.

6.10. No es limitante: Aquellos proveedores que no estén dentro del RIPIMSS, no estaran
impedidos para participar en procedimientos de contrataciéon por parte del Instituto y
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